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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CENTRO DE CONTROL Y CUIDADO ANIMAL
I HOMOCLAVE e
;_NOMBRE TRAMITE - SERVICIO %

‘ Entrega voluntaria de mascotas por enfermedad terminal.

| DESCR!PC!ON

Los habitantes dei Municipio de Atlaccmuico podran lievar a ias instalaciones del Ceniro de Control y Cuidado Animal ias mascotas de su

propiedad que por accidente, enfermedad, scspecha de rabia o en fase terminal se proceda a realizar el sacrificic humanitaric por situaciones de

emergencia que les causen dolor y sufrimiento incompatibles con su vida

Numeral 8.1 de la Norma Oficial Mexicana Nom-033-ZOC-1885, sacrificio humanitaric de los animales

domésticos y silvestres.

FUNDAMENTO LEGAL Numerai 3.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-011-8S8A2-2011. Para la prevencién y centrol de la rabia
: humana y en los perros y gatos.

Articulo 114 del Bando Municipal de Atlacomuice 2025.

DOCUMENTO A OBTENER  RNlETsll=]

| VIGENCIA PEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER Noaplica VIGENCIA Hiniapiia

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA " PRE-GESTION EN LINEA

i Acude a las oficinas del Centro de
Control y Cuidado Animal,
ubicadas en Carretera a2 Toxi, s/n
Colonia &} Jazmin. Atlacomulco
Mexico.

No aplica No aplica No aplica

oo = W Eelos IR S BRI R =ie 8 Cuando el propietario tenga alguna mascota en estado terminal o que esté sufriendo, podra

SERVIC!O DEBE REAL]ZARSE : trasladaria al Centro de Control y Cuidado Animal.
I : 2
5 REQUISITOS FUNDAMENTO JURIS;%%;;EP;FQISTRATIVO DE LOS |
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. ldentificacion Oficial vigente (INE del propietario). Si (Cotejo) Si(1) Articulo 15-A fraccion | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA{S)
No aplica No aplica 1 No aplica | No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica | No aplica

FORMATOS DESCARGABLES RLENIG-]
PASOS A SEGUIR. PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.- Acude el ciudadano con su mascota enferma y en fase terminal a las instalaciones del Centro de Control y Cuidado Animal.
2.- El médico veterinaric evalia y determina si es candidato para realizar el procedimiento de eutanasia.

| 3.- Se procede al realizar e procedimiento de eutanasia v, si asi lo dispusiera el ciudadano, puede llevarse el caddver de la mascota para su
E cremacion o sepultura; con esto se da por terminade el procedimiento.
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HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL

I

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE No aplica FUNDAMENTO No aplica
JURIDICO

AUSENGIA O ERROR EN
REQUISITOS

PLAZO DEL SCLICITANTE FUNDAMENTO

PARA SUBSANAR LA No aplica 3 No aplica
PREVENCION LTS
| DURACIONDEL ] : )
TRAMITE 0 SERVICIO 30 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 20 minutos
| COSTO Gratuito
FUNDAVENTO [N
JURIDICO P
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
GGUTSISCll  EFECTIVO | NA G N/A sl N/A PAGOS) N/A

,DONDE PODRA

PAGARSE? Noapkca

OTRAS
ALTERNATIVAS

No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
| FRAMITE © SERVICIO

| JAPLICA AFIRMATIVA
FIGTA?

Presentarse en el Centro de Control y Cuidado Animal con la mascota que presente alguna enfermedad o lesidon en
estado terminal y que la Dependencia cuente con kos insumos suficientes que requiera para la eutanasia.

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO No aplica

Denuncia ante el Organo Intemo de Control Municipal.
DERECHCS DE LOS . ;
USUARIOS ANTE Av. Roberio Barios S/N, Col. Las Fuentes FUNDAMENTO
ACTOS DE Tel: 712 124 8050 JURIDICO
CORRUPCION Correo: https://www secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp

Articulo 95 fraccién il de Iz Ley de
Responsabilidades Adminisirativas del
Estado de Meéxico y Municipios, vy
articulo 19 fraccidn XiIX del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
i USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para ia Mejora
e R LIS REeR SIS Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y
LOS DATOS AQUI sus Municipios.
MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los odrganos municipales
pedran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
i de modificarlos o revocarlos mediante el Recurso BRINIBRIUISVEISR Articulo 262 del Bando Municipal
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO vigente.

de conformidad con lo que establece ei Cddigo de
Procedimientos Administrativos.

| DERECHOS DE10OS
| USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

| ¢ APLICA INSPECCION,
VERIFICACIGN O 5

VI?;I;goﬁgh:QEIA iNSPECCIGi‘\I. No-aplica FUNDAMENTO
ue Y8l VERIFICACION (Rl st
después de la
resolucion del tramite o O VISITA
i ici DOMICILIARIA -
servicio)?

NOMBRE DE

No aplica

i DOCUMENTOS QUE
No aplica DEBERA CONSERVAR No aplica
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA
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OBJETIVO DE LA
INSPECCION.
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA

! No aplica

DEPENDENCIA U GRGANISMO UNIDAD ADMIN!STRATIVA RESF’ONSABLE

Direccion de Bienestar Social | Centro de Control y Cuidado Animal

S TITULAR DE LA DEPENBENCIA : Lic. Dasy Andrea Yafez Escobar

NO. EXT. S/IN NO INT. S/N

CALLE Carretera a Toxi

el BalIF8 N F| Jazmin WIE et {l[o 8 Atlacomulce

HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes 2 Viemes de 09:00 a 16:00 horas.

CP. 50457
. LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

No aplica

No aplica No aplica { No apiica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢Cudles son fas causas por las que pueda entregar 2 mi mascota?

PREGUNTA FRECUENTE 1

Que la mascota sea agresiva, atente conira sus bienes o tenga problemas de salud

RESPUESTA

&Puedo llevar a entregar a un animal?

PREGUNTA FRECUENTE 2

Si, sin embarge, es necesario saber el motivo del abandono y comprobar que es de su propiedad firmar
decumenteo de entrega voluntaria

RESPUESTA

=SSl RS asise il i ¢ Pueden venir 2 mi domiciliec por un animal?

RESPUESTA

Sila mascota se encuentra con una enfermedad terminal si podemos acudir.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

/‘\m. No aplica.
: \c de 4 r/ /;' | ) “/,/ — _:;_ ;
3 L“\ 5 NP RES‘POI'IISABLE ‘ 20 G& Al ECHA DE ACTUALIZACION
0 W 0
O ’r'i \ ”.f(.;’ |
5 2 T 2 %
5 ‘\ - C - o OCTUBRE 2025
S 5 k o x
Ceontro de Con \r 5 a ,-' \\‘
vMV.Z: §§ﬁ§lq A%\DDE VALDEZ PLATA LIC. DASY AN YANE ESCOBAR “./ .

COORDINADD! CENTRO DE DIRECTO BIENESTAR socmu s ot
'CONTROL Y CUIDADO ANIMAL |/, Bienestar Social, \




